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Niniejsza ulotka jest czescig serii napisanej przez
pielegniarki, lekarzy i ekspertéw z doswiadczeniem
w opiece nad osobami starszymi. Seria ma na celu
utatwienie twojej podrézy do stacjonarnej opieki
nad osobami starszymi. Poszukaj innych ulotek

z pytaniami dotyczgcymi konkretnych potrzeb w
zakresie opieki. Mozna je pobra¢ pod adresem:
www.10questions.org.au

Ulotki mogg okazac sie przydatne przy:

* Poszukiwaniu wysokiej jakosci placowki opieki
nad osobami starszymi

* Przegladzie jakosci obecnego domu opieki nad
osobami starszymi

* Wyborze pomiedzy dwoma domami opieki nad
osobami starszymi, ktore wydajg sie podobne.

Wazne jest, aby w zespole wykwalifikowanych
pracownikéw byto wystarczajgco duzo
zarejestrowanych pielegniarek, aby zaspokoic
potrzeby wszystkich. Powiniene$ zada¢ pytania
dotyczace tego, w jaki sposdb zostang spetnione
twoje indywidualne potrzeby w zakresie opieki.

Wielu pracownikéw nosi podobne mundury.
To, ze kto$ wyglada jak pielegniarka, nie oznacza,
ze nig jest. Oto réznice:

Dyplomowana pielegniarka (RN) ukoriczyta
co najmniej trzyletni kurs pielegniarski.

Moze podejmowac zabiegi pielegniarskie,
zarzadzac lekami przeciwbolowymi i zapobiegac
niepotrzebnym hospitalizacjom.

Pielegniarka nizszego stopnia (EN) pracuje pod
kierunkiem RN. Obie s3 zarejestrowane przez
organ regulacyjny. Rejestracja zapewnia utrzymanie
standardéw zawodowych i chroni spoteczenstwo.

Assistants in Nursing (AIN) / Care Workers /
Care Service Employees (CSE) pracujg pod
nadzorem pielegniarek i zapewniajg wiekszos¢
opieki w placéwkach stacjonarnych i spotecznych.
Ich poziom wyszkolenia jest zmienny.

MASZ PRAWO
ZAPYTAC

Najlepszym sposobem na znalezienie
odpowiedniego dla siebie domu opieki nad
osobami starszymi jest odwiedzenie kilku z nich.
Aby znalez¢ lokalne lub uzyskaé wiecej informacji
na temat ustug opieki nad osobami starszymi,
skontaktuj sie zz My Aged Care
. 1800 200 422
myagedcare.gov.au
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Jesli potrzebujesz adwokata lub specjalistycznej
porady w jakiejkolwiek sprawie nieujetej w tej ulotce:
Seniors Rights Service
. 1800 424 079

Niniejsza ulotka zostata opracowana i zatwierdzona przez:

JUN-- N

SILVER RAINBOW

HEALTH Q
@ Seniors Rights CONSUMERS 5 CarersNSw
Service @ Australia

Petnga liste organizacji wspierajgcych mozna znalez¢
na stronie www.10questions.org.au
Jesli masz watpliwosci
dotyczace placowki opieki
nad osobami starszymi,
skontaktuj sie z:

x 1800 951 822 www.agedcarequality.gov.au



Niniejsza broszura ma na celu pomac ci

w podjeciu decyzji, ktére placéwki opieki

nad osobami starszymi odwiedzi¢. Mozesz
sprawdzic ich strone internetowg lub poprosic
o dokumenty, aby zobaczy¢, czy zawierajg
informacje na temat witgczenia oséb LGBTI*.

Niektdrzy ustugodawcy uzyskali Rainbow Tick
(akredytacje LGBTI) i istniejg pewne kryteria,
ktore muszg spetniac ustugi, aby mozna je byto
uznac za bezpieczne dla oséb LGBTI. Wiecej
informacji na ten temat mozna znalezé¢ na
stronach https://rainbowhealthaustralia.org.au/
rainbow-tick i https://www.myagedcare.gov.au/
understanding-specialisations-and-verification.
Dyskryminowanie oséb LGBTI przez jakgkolwiek
ustuge jest niezgodne z prawem.

Czy istnieje polityka integracji lub
réznorodnosci oséb LGBTI, ktéra dotyczy
kazdego zL,G,B,Til?

Samo posiadanie takiej polityki moze nie
oznaczag, ze twoje indywidualne okolicznosci zostang
uwzglednione. Sprawdz, czy kwestie, ktore sg dla
ciebie wazne, zostaty uwzglednione.

Czy istnieje integracyjna
polityka dotyczaca zatrudniania
pracownikéw LGBTI?

Wazny jest personel, z ktérym mozesz sie
utozsamiac i ktéry rozumie twoje indywidualne
potrzeby. Sprawdz, czy dom opieki nad osobami
starszymi ma wdrozong polityke pozytywnego
wigczania os6b LGBTI do grupy personelu.

Czy istnieje kodeks postepowania
dla personelu i mieszkancéw, ktéry
stwierdza, ze dyskryminacja i nekanie
starszych oséb LGBTI lub ich rodzin i
przyjaciét nie beda tolerowane?
Istniejg przepisy chronigce cie przed dyskryminacjg
ze wzgledu na orientacje seksualna, tozsamos¢
ptciowg lub status interseksualny. Przepisy te
majg réwniez zastosowanie do wyznaniowych
Swiadczeniodawcow opieki nad osobami starszymi.

Czy obchodzone sa wydarzenia LGBTI,

takie jak IDAHOBIT**, Mardi Gras,

Midsumma, Swiatowy Dzier AIDS, Dziefi

Swiadomosci Interpiciowosci lub inne
wydarzenia LGBTI?

Twoje prawa do korzystania ze stylu zycia nie
powinny by¢ zagrozone tylko z powodu miejsca
zamieszkania. Zapytaj, jakie dziatania LGBTI
miaty miejsce w przesztosci i jakie sg planowane.
Spacerujac, sprawdz, czy w programie zajec
znajdujg sie wizualne wyswietlacze wskazujgce
na zaangazowanie i reprezentacje w poprzednich
wydarzeniach oraz tresci LGBTI.

Czy personel przeszedt szkolenie w
zakresie wiaczania oséb LGBTI i/lub czy
trwaja szkolenia dotyczgce doswiadczen i
potrzeb oséb LGBTI?

Sprawdz, czy szkolenie jest czeScig wprowadzania
nowych pracownikéw, a istniejgcy pracownicy
otrzymujg regularne aktualizacje. Rotacja personelu
moze by¢ wysoka, wiec sprawdz, czy wszyscy
pracownicy sg przeszkoleni.

Czy w placéwce przebywajg osoby LGBTI

lub cztonkowie rodziny / dzieci LGBTI, z
v ktérymi moge porozmawiac?

Czesto pomocna jest rozmowa z osobami,
ktére rozumiejg kwestie LGBTI z perspektywy
osobistych doswiadczen. Zapytanie ich bezposrednio
o ich doswiadczenia moze pomoc w podjeciu
decyzji. Sprawdz, czy sg linki do programu dla
odwiedzajgcych spotecznosci LGBTI.

Jesli jestem osobga transptciowa lub
zréznicowang pod wzgledem pici, czy
istnieje polityka wspierajgca mnie
w utrzymaniu potwierdzonej pici

lub tozsamosci?

Jednym ze sposobdw sprawdzenia tego jest
sprawdzenie, czy formularze, ktére musisz
wypetni¢, rozpoznaja twojg tozsamosc¢ ptciowa.

Na przyktad, jesli majg opcje tozsamosci ptciowej,
takie jak mezczyzna / kobieta / osoba niebinarna.
Zapytaj, czy personel w przesztosci wspierat kogos
w przejsciu medycznie i/lub spotecznie i czy wie,

gdzie uzyskac wsparcie, jesli ktos miatby przejs¢

w trakcie stuzby. Czy majg lekarzy pierwszego
kontaktu, ktérzy sa osobami transptciowymi i moga
przepisywa¢ hormony?

Czy istniejg zasady dotyczace wspierania
Q moich relacji z moim partnerem i

wybrana rodzing?

Powinny istnie¢ zasady dotyczgce ekspresji
seksualnej i komunikacji z wybrang rodzing.
Sprawd?, jakie sg ustalenia, aby zapewni¢ prywatne
pokoje / przestrzen do intymnosci lub czasu sam na
sam z partnerem.

Jesli jestem osobg interseksualng, czy
istniejg zasady dotyczgce zachowania
mojej prywatnosci i poufnosci oraz czy
personel rozumie, jak zapewni¢ opieke z
poszanowaniem mojej autonomii cielesnej?

Powinny istnie¢ zasady zachowania prywatnosci
i poufnosci. Personel powinien by¢ Swiadomy
specyficznych doswiadczen oséb interptciowych,
w tym mozliwych historycznych doswiadczen
traumatycznych.

Czy dostepne sg broszury lub inne
informacje dotyczace ustug LGBTI?

I Sprawdz, jakie sg ustalenia dotyczace
korzystania z ustug zewnetrznych i
czy bedziesz musiat za nie dodatkowo ptacic. Jesli
dodatkowe optaty sg ptatne, upewnij sie, ze sg one
wyraznie okreslone w umowie ze Swiadczeniodawcg
opieki nad osobami starszymi.

Mozesz miec inne pytania - nie wahaj sie zapytac.

*Lesbijki, geje, osoby biseksualne, transptciowe i interseksualne
(LGBTI)
**Miedzynarodowy Dzieh Przeciw Homofobii, Transfobii i Bifobii



